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”Hyvan tekeminen ei yksinaan riita. On tiedettava
mika auttaa parhaiten, mika on tehokkainta. ”

aikutusten arviointi on toiminnan tuottamien muutosten mittaamista ja naky-

vaksi tekemista. Yleensa pyritdan saamaan aikaan myonteisia muutoksia ihmis-

ten elamaan; edistamaan syrjaytymisuhan alla olevan nuoren toimintakykya,

kehitysvammaisen lapsen perheen jaksamista tai pitkdaikaistyottoman tyoval-
miuksia. Vain kestavat muutokset kertautuvat vaikutuksiksi, eli laajemmalle ihmisten
[ahipiiriin, kuntiin, alueille ja koko yhteiskuntaan sateilevaksi hyvaksi.

Vaikuttavuuden arviointia koskevasta kirjallisuudesta |6ytyy useita erilaisia vaikutta-
vuusprosesseja. Myos niissa kaytetyt kasitteet vaihtelevat suuresti. Tassa hankkeessa
hyddynnetty vaikuttavuusprosessi koostuu seitsemasta osasta; tarpeesta, visiosta, ta-
voitteesta, resursseista, toimenpiteistd, tuloksista ja vaikuttavuudesta. Prosessia kutsu-
taan vaikuttavuusketjuksi.

Johtamisessa vaikuttavuusketju voi kayttaa toimenpiteiden jatkuvan arvioinnin viiteke-

hyksend. Vaikuttavuusketju on kayttokelpoinen johtamisen tyokalu mita erilaisemmissa
vaiheissa hankkeita tai projekteja. Ei ole olemassa sellaista toiminnan vaihetta, jolloin

toimintaa ei kannattaisi tarkastella vaikuttavuuden nakékulmasta.

Arviointitoiminnassa vaikuttavuusketju antaa tyokaluja kokonaisuuden hahmottami-
seen. Arvioinnin lahtdkohtana tulee aina olla syvallinen pohdinta siitd, mihin kysymyk-
seen halutaan vastata ja minka toimintamallin toimivuudesta ollaan kiinnostuneita.
Vaikuttavuustieto edellyttaa huolellista kysymyksenasettelua, jonka maarittdmiseen on
syyta kayttaa riittavasti aikaa.

”Vaikuttavuusketju on samanaikaisesti
seka johtamisen etta vaikuttavuuden

analysoinnin valine.”
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Seuraavassa on kuvattu mita kunkin ketjun osan huomioiminen tarkoittaa:

1. TARVE
Mista yhteiskunnallisesta haasteesta on kysymys?

Vaikuttavuusketjun ensimmaisena vaiheena, on tunnistaa mistd yhteiskunnallisesta
ongelmasta ollaan kiinnostuneita. Tarvetta maaritellessa on toteuttava perusteellinen
toimintaympariston analyysi ja arvioida miten ongelma kohdistuu valittuun kohderyh-
maan.

Esim. Peruskoulun jalkeen 10 000 vuosittain nuorta jaa ilman jatkokoulutusta. Tasta
seuraa merkittavia inhimillisia seka taloudellisia haasteita koko yhteiskunnalle.

2. VISIO
Mita halutaan saavuttaa?

Vaikuttavuusketjun toisena vaiheena on maarittaa visio. Visio on tulevaisuuteen kurot-
tava ajatus siitd, mitd ongelman osalta halutaan saavuttaa pitkalla aikavalilla. Visiota
madriteltdessa on katsottava riittavan kauas ja mahdollisimman rohkeasti. Vain ndin
saavutetaan riittava kunnianhimon taso.

Esim. Yksikdaan nuori ei jaa peruskoulun jalkeen ilman jatkokoulutusta. Nuoret kiinnitty-
mista koulutus- tai tyollistymispoluille voidaan parantaa uusilla toimintamalleilla, jotka
onnistuessaan edistavat hyvinvointia tuoden samalla merkittavia taloudellisia hyotyja.

3. TAVOITE
Mita tuloksia tulee syntya, jotta visio on mahdollinen?
Vaikuttavuusketjun kolmantena vaiheena, on maarittaa mita konkreettisia tuloksia on

synnyttava, jotta vision toteutuminen on mahdollista. Tavoitteita kirjatessa on maaritel-
tava mille aikavalille ja kohderyhmalle muutosta tavoitellaan.

Esim. Tavoitteena on, ettd lukuvuoden 2017-2018 paattyessa kohderyhman keskeytta-
misprosentti laskenut 30 % enemman kuin verrokkiryhmdssa.



4. RESURSSIT
Milla resursseilla tavoitteita saavutetaan?

Vaikuttavuusketjun neljantena vaiheena, on maarittad mita resursseja vision toteutta-
miseen valitun kohderyhman osalta tarvitaan. Resursseja kirjatessa on maariteltava,
miten ne jakautuvat ajallisesti ja tavoitekohtaisesti.

Esim. Esimerkkikouluun palkataan kolme uutta tyontekijaa kolmeksi vuodeksi. Tyonteki-
joihin ja muihin kustannuksiin kuluu yhteensa 300 000 euroa.

5. TOIMENPITEET
Mita toimenpiteita resursseilla tehdaan?
Vaikuttavuusketjun viidentenéa vaiheena, on maarittda mitd toimenpiteita resursseilla

toteutetaan. Toimenpiteita kirjatessa on maariteltdva, miten ne jakautuvat suhteessa
resursseihin.

Esim. Esimerkkikouluun perustetaan sellaisia toimenkuvia, joilla on sellaisia uusia teh-
tavia, joiden kautta madriteltyjen tulosten uskotaan tutkimuskirjallisuuden perusteella
syntyvan.

6. TULOKSET
Mita tuloksia toimenpiteista on seurannut?
Vaikuttavuusketjun kuudentena vaiheena, on maarittda miten ja milla aikavalilla tulok-

set syntyvat ja miten niitd seurataan. Tulosten kirjaamisessa on huolehdittava tietojen
luotettavuudesta seka riittdvan tihedsta tiedon tuotannosta

Esim. Lukuvuoden 2017-2018 paattyessa voidaan laskea, onko kohderyhman keskeyt-
tamisprosentti laskenut 15 % suhteessa verrokkiryhmaan.

7. VAIKUTTAVUUS
Mita tulokset tarkoittavat pitkalla aikavalilla?

Vaikuttavuusketjun seitsemantena vaiheena, on maarittaa mita vaikutuksia tulosten
saavuttamisesta seuraa pitkalla aikavalilla suhteessa alkuperdiseen tarpeeseen. Vaikut-
tavuuden analysointi tuottaa tietoa siita kuinka merkittavasti valitulla toimintamallilla
pystytdadn tuottamaan inhimillisia seka taloudellisia hyotyja yhteiskunnalle.

Esim. Luomalla mallinnus tulosten merkityksestd nuorten elamaan, kouluun seka laa-
jempaan palveluverkostoon voidaan laskea ovatko vaikuttavuushyodyt (esim. 1 miljoo-
na enemman kuin verrokkiryhmdssa) alkuperaista investointia merkittdvammat (esim.
300 000 e). pitkalla aikavalilla.
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HYVAN MITAT - TIETOJEN KERAAMISEN
SUUNNITELMA

Vaikuttavuuden nakyvaksi tekeminen on mahdollista, vain kun hyvin rakennettuun
vaikutusketjuun on kiinnitetty arvioinnin tavoitetta tukeva mittaristo ja sille laadittu
tiedonkeruusuunnitelma. llman riittavan aikaisin tehtya suunnitelmaa mittareiden vali-
koiminen on silkkaa arvailua.

”Kunnioita kysymyksenasettelun tarkeytta.

Data ilman asetelmaa on turhaa.”

Hyvan mitta -hanke opetti, ettd tiedon kerdamisessa ja mittaamisessa on muistettava
aina yksi asia: Muista "hyva”, jota tavoittelet. Olet kiinnostunut toiminnan vaikutuk-
sista ihmisiin, itse toiminta ja rahoitus ovat vain vilineita.

Talla ohjenuoralla paasee jo pitkalle. Kaiken mittaamisen on palveltava alkuperaista
tarvetta (vaikuttavuusketjun kautta). Hyvan mitta opetti, etta tiedonkerdamisessa muis-
tettava myos seuraavat asiat:

o Muista kohderyhma: "Rajaa kohderyhma tarkasti”

o Muista asetelma: ”"Luo verrokkiryhma ja satunnaista jos pystyt”
o Muista muutos: ”Vaikuttavuus syntyy ajassa”

o Muista volyymit: ”“Edustava otos on analyysin [ahtokohta”

o Muista taustamuuttujat: ”Ilmi6é on ymparistonsa tuote”

o Muista eurot: ”Kaikella on hintansa. Kaiva yksikkéhinnat esiin”
o Muista luotettavuus “Kayta vain aineistoa johon luotat.”

. Muista kdytettdvyys ”"Varmista tiedon riittavan tihed saatavuus”

Olemme koonneet Hyvdn mitan arvioinneista tehtyyn koosteeseen arvioinneissa kehi-
tetyt ja kdytetyt prosessi-, tulos- ja vaikutusmittarit. Ne on jaoteltu teemoittain, tulos-
mittarit myos kohderyhmittdin. Lisaksi jokainen tulos- ja vaikutusmittari on yhdistetty
arviointiin, jossa sitd on kaytetty.

Taulukon tarkoituksena on toisaalta osoittaa loputtoman laaja kirjo mittareiden valin-
nassa, mutta myos antaa konkreettisia esimerkkeja toteutuneista arvioinneista. Hyvan
mittaamiseen ei tulla koskaan luomaan kaiken kattavaa mittaristoa. Mittareiden maail-
massa ei ole patenttiratkaisuja, koska jokainen mittari on vaikuttavuusketjunsa tuote.

”’Oikopolkuja ei ole. On aloitettava aina
ihmisten ja ymparoivan yhteiskunnan

todellisista tarpeista.”

Raportin tyéryhma: Jussi Pyykkénen, Kimmo Lipponen ja Liisa Bjorklund 6


http://www.mesaatio.fi/hyvan-mitta-materiaaleja/

Tehdaan hyvaa oikein ja todistetusti.



