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Yhteiskunnalliset yritykset
suurennuslasin alla

SUOMESSA on aina ollut arvopohjaisia yrityksié,
jotka ratkovat liiketoiminnallaan yhteiskunnan
ongelmia. Silloinkin kun hyvén tekeminen ei vield
ole ollut muodissa yritysmaailmassa, ne ovat kes-

kittyneet tuottamaan yhteiskunnallista hyvaa.

MITA ANNETTAVAA arvoldhtoisilld yrityksilld on
tdmédn pdivin Suomelle ja hyvinvointiyhteiskun-
nan haasteille? Me otimme siita selvad EETTI &
INNO -tutkimushankkeessa ottamalla yhteiskun-
nalliset yritykset suurennuslasin alle. Tutkimus
toteutettiin kahdeksassa yhteiskunnallisessa
yrityksessd kartoittamalla asiakkaiden, henkilos-
ton ja johdon ndkemyksia.

HALUSIMME SELVITTAA, millaista on liiketoi-
minta, jossa omistajat ovat asettaneet yhteis-
kunnallisen tavoitteen taloudellista voiton
tuottamista tdrkeAmmaéksi. Meité kiinnosti tehdd
nakyviksi tavat, joilla yhteiskunnalliset yritykset
ratkaisevat esimerkiksi syrjaytymista ja lisdavat
hyvinvointia. Halusimme my®os selvittdd, onko
yhteiskunnallisten yritysten toiminnan ja inno-
vaatioiden vililld yhteytt4 ja jos on, tutkia, mil-
laista innovatiivisuutta néista yrityksista loytyy.
Asia on ajankohtainen, koska Suomessa on téti
kirjoitettaessa meneillddn isoja uudistustarpeita

ja perdankuulutetaan innovatiivisuutta.

HANKKEEN TULOKSISSA yllitti kaksi asiaa: se,
miten térked toiminnan suunnanantaja yhteis-
kunnallinen tehtava yrityksille on ja erityisesti se,
miten keskeiseksi yritykset arvioivat asiakkaan
roolin siiné, millaiseksi toiminta muokkaantuu.
Se, ettd asiakkaat ovat mukana palveluiden ja
toiminnan kehittdmisessé, on yhteiskunnallisille
yrityksille tarkedd. Ne kokevat olevansa myos
sitoutuneita asiakkaan hyvinvointiin. Taiméan
sitoutumisen ja asiakkaan osallistumismahdol-
lisuudet arvioimme keskeiseksi syyksi sille, etta
yhteiskunnalliset yritykset onnistuvat tuotta-
maan uusia arjen innovaatioita, laadukkaampia

palveluita ja asiakastyytyviisyytta.

INNOVAATIOT, LAADUKKAAT palvelut ja asiakas-
tyytyvéisyys nousivatkin tdssd tutkimuksessa
yhteiskunnallisten yritysten vahvuuksiksi. Néilla
vahvuuksilla yhteiskunnalliset yritykset auttavat
asiakkaitaan ja samalla suomalaista yhteiskun-
taa ehkdiseméin ja ratkaisemaan ongelmiaan.
Tutkimuksesta kdy ilmi myos, ettd yhteiskunnal-
liset yritykset ovat vaatimattomia. Ne kertovat
harvoin ulospiin toimintansa yhteiskunnallisista
vaikutuksista. Niiden kannattaisi tehdé vahvuu-

tensa néakyviksi.

TAMAN TUTKIMUSHANKKEEN tavoitteena on
myos ollut osoittaa, miten innovaatiot, eli uudet
ratkaisumallit, syntyvit, ja 16ytéa tekijoit4, joiden
avulla muutkin kuin yhteiskunnalliset yritykset
voisivat tuottaa samantyyppisid innovaatioita.
Olemme tehneet ndkyvéksi innovaatioita, jotka
vaikuttavat myonteisesti ihmisten eliméan
vastaamalla heidan sosiaalisiin tarpeisiinsa. Us-
komme, etti tallaisille innovaatioille on Suomessa
kysyntéa. Tutkimustuloksemme osoittavat, etta
yhteiskunnalliset yritykset onnistuvat tuotta-
maan ratkaisuja yhteiskunnallisiin ongelmiin.

TASSA TIIVISTELMASSA keskitymme esittele-
maéén yhteiskunnallisten yritysten vahvuuksia,
jotka kavivit ilmi tutkimushankkeessamme.
Kooste EETTI & INNO -hankkeen kokonaistulok-
sista julkaistaan myohemmin osoitteessa www.
arvoliitto.fi/hankkeet.

Soilikki Viljanen
EETTI & INNO -tutkimushankkeen vetaja
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YHTEISKUNNALLISEN YRITYKSEN innovaatioihin
janiiden tuottamiseen liitetdén kansainvélisissd
tutkimuksissa myos eettisyys, eli hyvén ja oikean
tavoittelu. Se on yrityksen toiminnalle ja sen
tuloksille asetettu vaatimus ja odotus. Yhteis-
kunnallisen yrityksen tunnusmerkkind pidetdan
arvolahtoistd toimintatapaa, jolla tahdédtdan
ihmisen ja ympéristén hyvinvointiin. Halusimme

selvittdd, mika on tilanne Suomessa.

TUTKIMUS POHJAUTUU seuraaviin kdsitemaarit-
telyihin:

Yhteiskunnallinen yritys (social enterprise) on
yritys, jonka kaupallinen toiminta perustuu yh-
teiskunnalliseen padméédraén tai yleiseen etuun,
mika ilmenee usein korkeatasoisena yhteiskun-
nallisena innovointina. Yrityksen tuottama voitto

investoidaan merkittivissa maarin uudelleen

TUTKIMUKSEN LAHTOKOHDAT

mainitun yhteiskunnallisen pddmééran saavut-

tamiseksi.

Eettinen toiminta on yhteiskunnalliselle yri-
tykselle esitetty vaatimus toimia oikein ja hyvin
sekd tuottaa hyvinvointia (esim. innovaatioiden

muodossa) sidosryhmille ja yhteiskunnalle.

Yhteiskunnallisilla innovaatioilla (social
innovation) tarkoitetaan innovaatioita, jotka ovat
yhteiskunnallisia seka lahtokohdiltaan etta lop-
putulemaltaan (tuotteet, palvelut, mallit) ja jotka
samanaikaisesti kohtaavat yhteiskunnalliset tar-
peet (tehokkaammin kuin muut vaihtoehdot) seka

luovat uusia sosiaalisia suhteita tai yhteistyota.

Esittelemme tutkimuksen johtopaatoksissa sivul-
la 15 samat késitteet uudestaan senmukaisesti

kuin ne nédyttéaytyvat tutkimuksemme jélkeen.

MIKA ON EETTI & INNO?

EETTI & INNO -tutkimushanke kaynnistyi
talvella 2016. Hankkeen tarkoituksena on
ollut tuottaa uutta tutkimustietoa ja lisdta
ymmdrrystd siitd, mikd on yrityksen eet-
tisen toiminnan yhteys innovatiivisuuteen
ja miten eettisyys mahdollistaa innovatii-
visuutta. Tutkimuksella on selvitetty myds
millaista innovatiivisuutta yhteiskunnalli-
set yritykset tarvitsevat.

Tutkimuksessa ovat olleet mukana
seuraavat organisaatiot: Aspa Palvelut
Oy, Autismisddtio, Helsingin Diakonis-
salaitoksen yhteiskunnallinen konserni,
Kierratysverkko Oy, Kuntoutuskeskus
Kankaanpdd, Setlementtiasunnot Oy,
Suomen Olympiakomitea (ent. Valo ry) ja
Y-Sdatio. Yritykset esitellddn tarkemmin
sivuilla 19 ja 20.

Tutkimushanketta ovat rahoittaneet
Ty6suojelurahasto, Teollisuuden ja Tyon-
antajain Keskusliiton (TT) -sdétio sr seka
Tradeka. Hankkeessa on tehty yhteistyotd
tasa-arvoista ty6eldmad edistavan WeAll-
hankkeen, Tampereen johtamiskorkea-
koulun, Vilnan yliopiston seka K66penha-
minan kauppakorkeakoulun kanssa.

Hankkeen tutkimusryhmdan ovat kuulu-
neet tietokirjailija, emeritus professori
Pauli Juuti, professori Anna-Maija Ldmsd,
liiketoiminnan kehittdjd, hallitusammatti-
lainen Satu Mehtald, projektitutkija (post
doc) Elina Riivari ja hankkeen vastuullisena
johtajana eettisen johtamisen erityisasian-
tuntija Soilikki Viljanen.
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TUTKIMUKSEN TULOKSET

VAHVUUS 1:

IThmislaheisyys:
Aito sitoutuminen asiakkaan
hyvinvoinnin parantamiseen

YHTEISKUNNALLISESSA YRITYKSESSA henki-
16st06 tiedostaa varsin selvisti sen, ettd yrityksen
keskeisin henkil6 on sen asiakas. Hyvinvoiva ja
tyytyvéinen asiakas on kaiken toiminnan perus-
ta, ja asiakkaiden tarpeet muovaavat jatkuvasti
sitd, millaisiksi yrityksen palvelut kehittyvit.

YHTEISKUNNALLISISSA YRITYKSISSA koroste-
taan, ettd asiakkaan palvelussa onnistuminen

on vastuullinen tehtéva. Vastuu voi ulottua jo
vaiheeseen ennen asiakkuuden syntya. Yrityksissd
nimittdin saatetaan kantaa jo etukéteen vastuuta

siitd, ettd sen palvelut soveltuvat potentiaaliselle

asiakkaalle. Ndin toimitaan siksi, ettd halutaan
varmistaa asiakkaan saavan heti aloitusvaihees-
sa mahdollisimman hyvia palvelua. Asiakasta
halutaan pystyd auttamaan, jotta han ei pety

annettuihin lupauksiin.

NAIN SANOO tutkimuksessa haastateltu yrityk-
sen tyontekijd: "Meidén palvelun pitdé ldhted
siita, minkalaista elamii ihminen haluaa elda,
eiké siitd, minkélaiset toimintamallit meille sopi-
vat. Kuunnellaan asiakasta, hinen ndkemyksensa
omasta elamaéstéddn ja tulevaisuudestaan. Ja sitten

pyritadn auttamaan ja tukemaan hanté siind.”



TUTKIMUKSEN TULOKSET

VAHVUUS 2:

Korkea asiakastyytyvaisyys

YHTEISKUNNALLISISSA YRITYKSISSA henkil6sto
kokee, ettd asiakkaan auttaminen on keskeinen
tekija palvelun laadun ja korkean asiakastyyty-
véisyyden saavuttamisessa. Asiakkaat puolestaan
kokevat, ettd yrityksen henkilost6 paneutuu
toimenkuvasta riippumatta yhta sitoutuneesti
asiakkaiden asioihin. Monelle on ollut iso asia se,
ettd hdneen luotetaan, han saa vastuuta ja paédsee
néin toteuttamaan itseddn. Asiakkaan elima on
saanut aivan erilaisen suunnan ja esimerkiksi

terveyden koetaan kohentuneen.

YHTEISKUNNALLISTEN YRITYSTEN asiakkaat ko-
kevat, ettd palvelu lisdd omia toimintaedellytyksid
jamahdollistaa elaméssa eteenpdin padsyn — par-
haimmillaan niin, etta asiakas on 16ytényt opis-
kelu- tai tyopaikan. Asiakkaiden mukaan heille on
yhteiskunnallisessa yrityksessa saadun palvelun
myotd mahdollistunut tédysarvoinen elama. He
ovat oppineet erilaisia taitoja, kuten ajanhallintaa

ja sosiaalisia taitoja. Itsetunto on kohentunut, ja

he ovat loytaneet kavereita. Apu esimerkiksi viras-

toissa asioinnissa on koettu arvokkaaksi.

KAIKEN KAIKKIAAN tutkimuksessa mukana
olevat asiakkaat antoivat myonteisen kuvan
yhteiskunnallisen yrityksen palvelusta ja saa-
mastaan asiakaspalvelusta. He kokevat palvelun
tason ja laadun erittdin hyviksi ja henkilostén
ammattilaisiksi. Tyontekijoiden koetaan hake-
van ratkaisuehdotuksia asiakkaiden ongelmiin.
Asiakkaat kokevat, ettd yritykset jakavat heille
erittdin hyvin tietoa ja pitdvéit kohteluaan erittdin
asiallisena. Asiakkailla on mahdollisuus antaa
yritysten toiminnasta riittavisti palautetta, ja
yritykset osallistavat heita riittavdssd maérin
toiminnan kehittdmiseen. Yritysten henkiloston
avoimuus, joka ulottuu tavallisesta tyontekijasta

aina toimitusjohtajaan asti, nousi kyselyssa esiin.

ASIAKKAAT JAKAVAT huolen siit4, jatkuvatko pal-
velut myos tulevaisuudessa. He myds mielelldan

suosittelevat palveluita muille.

NAIN ASIAKKAAT KERTOIVAT PALVELUSTA

Tutkimukseen kuului kysely, jossa tutkittujen yhteiskunnallisten yritysten asiakkailla oli

mahdollisuus kertoa mielipiteensa yrityksen palveluista. Ndin he kirjoittivat:

”T&élld on voinut oppia sosiaalisia taitoja.”

”Tydntekijat kuuntelevat asiakkaita loista-
vasti.”

?T&élld olen oppinut sanomaan ei, jos en
halua tehdé jotain.”

?Taéalld keskustellaan asiakkaiden kanssa
niistd padtdksista, jotka koskevat heitd.”

”T&alld kannustetaan asiakasta esittdmaan
ideoita ja tuomaan esiin tarpeita sekd
aloittamaan uusia asioita.”

”Palvelut ovat mahdollistaneet sen, etta

luotetaan, saa vastuuta ja pddsee toteutta-

maan itsedan.”

?Tydntekijét ovat auttaneet I6ytdmé&an
suunnan eldmélle ja oman alan.”

?Tyéntekijét ovat ihania, ihmisldheisid ja
hakevat ratkaisuja ongelmiin.”

”Olen saanut enemmaén apua taalta kuin
olisin edes osannut toivoa.”

?Tahan asti empaattisin ja asiakkaan puo-
lia pitdva yhtié. Ei lilan byrokraattinen,
ihminen kohtaa ihmisen. Raha ei madrita
kaikkea, hyvat arvot kohdallaan.”
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TUTKIMUKSEN TULOKSET

i

Palvelun laatu Asiakas- Epitasa- Asiakkaan Palaute Muiden asiakkaiden
tyytyvéisyys arvoisuus* arvonluonti auttaminen
Palvelun Epéasiallinen Yhteistyo Tiedon- Myonteinen
laadun taso kohtelu* jakaminen puhe

Arviointiasteikko 1-5

Kuvio 1: Asiakaskyselyn tulokset

* tarkoittaa kddnteistd asteikkoa

VAHVUUS 3:

Merkityksellisyys

YHTEISKUNNALLISESSA YRITYKSESSA merkityk-
sellinen tehtévé, jonka kohteena ovat asiakkaat,
saa johdossa ja henkilostosséd aikaan vahvan
motivaation omassa tyossd onnistumiseen. Monet
yhteiskunnallisten yritysten palveluksessa olevat
henkilot ovat sisdistdneet sen, ettd heiddn tyopa-
noksellaan on merkitysté yhteiskunnan tasolla.
Kun ty6n kautta on mahdollisuus tehda hyvaa
laajemmalle joukolle, se lisdd vastaajien mukaan
henkildston viihtyvyytta ja sitoutuneisuutta tyo-
hoén ja yritykseen. Osa merkityksellisyyskeskuste-
lua on my®os se, ettd yhteiskunnallisten yritysten
tuotto siirtyy hyvén tekemiseen edelleen.

ERAS HAASTATELTU henkiloston edustaja kertoo
ndin: "Thmisilld on tarve tehdd merkityksel-

lisid asioita. He haluavat tehda asioita omien
arvojensa, merkitysten kautta. Erdskin taalla
oleva henkil6 sanoi, ettd no, eihédn tédtd rahasta
tehdd’. Tavallaan monet ajattelee, ettd no, jossain
muualla voisi olla kovempi liksa, mutta kuitenkin
valitsevat meidét, koska on tdma tietty yhteiskun-
inhimillinen. Minusta meilld henkilokunnasta

pidetdédn hyvaa huolta.”

Kérsivillisyys
ongelmatilanteissa



TUTKIMUKSEN TULOKSET

VAHVUUS 4:

Innovaatiot

KUN YRITYS ON kiinnostunut parantamaan
asiakkaidensa hyvinvointia ja kokonaisvaltaista
elaménlaatua, syntyy mahdollisuus yhteiskun-
nallisille innovaatioille. Ne edellyttavit yrityksilta
kykyé luopua vanhasta tavasta toimia ja etsid uu-
sia toimintamalleja - eiké asiakkaiden keskenadn
erilaisiin palvelutarpeisiin vastaaminen onnistui-
sikaan ilman jatkuvaa uudistumishalua- ja kykya.
Innovaatioita tehdddn niin yrityksen sisalld kuin
yhteistyossa eri yritysten kanssa, esimerkkina
esimerkiksi Vamos tai Sukupolvienkortteli, joita

esitelladn my6hemmin.

INNOVATIIVISUUS KUMPUAA henkildstén ja joh-
don halusta kehittd4, jakaa keskenddn oivalluksia
ja tehdéd kokeiluita. Innovatiiviseen ajatteluun
kannustaminen onkin muotoutunut tarkeéksi

tavoitteeksi yhteiskunnallisessa yrityksessa.

INNOVAATIOITA SYNTYY niin arjen tasolla,
kumppanuustasolla kuin strategisellakin tasolla
(kuvio 2).

Makrotaso
Strateginen
innovaatio
Mesotaso Mikrotaso
Kumppanuus- Arjen
innovaatio innovaatio

SN

Kuvio 2: Yhteiskunnallinen innovaatio

Arjen innovaatiot

KUTSUMME TASSA tutkimuksessa arjen innovaa-
tioiksi tekoja, joilla ratkaistaan asiakkaan elamén
péivittéisid ongelmia. Arjen innovaatioiden
taustalla on ajatus siité, ettd kaikilla ihmisilld on
tasavertainen oikeus kehittyd ja ihminen on oppi-
vainen. Arjen innovaatiot tuotetaan ty6kaluiksi,
apuviélineiksi asiakkaille. Jotta innovaatio muut-
tuu todeksi, tarvitaan myos asiakkaan motivaatio
muutokseen ja harjoitteluun. Arjen innovaa-
tioprosessia kuvataan néin: "Tehdesséni tyota en
edes ajattele, ettd minun pitdd koko ajan parantaa
ja ettd mitd nyt keksisin, ettd saan parannuksia
aikaan. Yritdn tehda aina kaikkeni. Sitten ne muu-

tokset tulevat jotenkin luonnostaan.”

ARJEN INNOVAATIOIDEN tuottaminen koetaan
vaativaksi tehtavaksi. Se on pitkéjanteista tyota;
kehitys voi olla hidasta, matkalla voi tulla my6s
takapakkeja ja tyo vaatii henkilostolta pitkaa

pinnaa. Asiakkailla voi olla kehityshairioit4,
useita yhtdaikaisia sairauksia ja rinnalla esimer-
kiksi pdihde- ja mielenterveysongelmia, jotka
taytyy ottaa huomioon. Miksi yhteiskunnallisen
yrityksen henkildsto sitten jaksaa yhdessa edistdé
arjen innovaatioita? Siksi, ettd heiddn mielestdan
ihmisilld, mikali he itse sit4 haluavat, on yhden-
vertainen oikeus tavoitella ja saavuttaa hyva
elimaé. He kokevat tdrkeéksi saada olla mukana

mahdollisuuksien luomisessa.

ARJEN INNOVAATIO voi olla malli, jolla asiakas
esimerkiksi oppii tunnetaitoja péivittdisesta
elamaisté selviytymiseen, tai palvelu, jolla lisataan
vanhusten hyvinvointia yoaikaan. Tast4 esi-
merkkiné on yovuoroihin osallistuva koira, joka
vierailee tiettyjen vanhusten luona ja edistdd ndin
heidédn hyvinvointiaan ja turvallisuuden tunnet-

taan.



TUTKIMUKSEN TULOKSET

Kumppanuusinnovaatiot

KUMPPANUUSINNOVAATIOT SYNTYVAT, kun eri
toimijat, esimerkiksi organisaation eri yksikois-
td, yhdessd méarittelevit ensin tietyn tarpeen ja
lahtevit sitten yhdessa etsiméaén siihen ratkaisua.
Tédmaén jalkeen ratkaisua kokeillaan kéytan-
nossé ja jos silld saavutetaan vaikutuksia, joita
alun perin tavoiteltiin, kyseinen palvelu, tuote
tai prosessi jad kayttoon ja sitd aletaan monis-
taa. Tutkimuksessa nousi esiin, etta resurssien
niukkuus ei ole vain ongelma vaan niukkuudella
on myo6s innovaatioita lisddva vaikutus. Kun
resurssit ovat rajalliset, se pakottaa hakemaan
yhteistyota yrityksen erilaisten toimintojen ja eri
toimijoiden vilill4. Lopputuloksena syntyy usein
palvelu, tuote tai prosessi, joka on parempi kuin

yksin tekemalla olisi saatu aikaan.

ESIMERKKI KUMPPANUUSINNOVAATIOSTA on
Helsingin Diakonissalaitoksessa kehitetty Vamos

Mindset eli psyykkisesti oireileville nuorille

suunnattu Vamos-palvelu. Siind Helsingin Dia-
konissalaitoksen sisdisessé vuoropuhelussa eri
konteksteista tulevien ihmisten kesken todettiin
tarve (on joukko nuoria, joiden psyykkinen ongel-
matiikka vaikeuttaa Vamokseen kiinnittymistd),
loydettiin soveltuva interventio (erdéssé toisessa
palvelussa kaytetty kognitiiviseen viitekehykseen
pohjautuva ryhmétoiminta) ja hetken kuluttua
avautui rahoitusmahdollisuus. Ilman toista
mikédén yksittdinen havainto ei olisi johtanut
pitemmiélle, mutta yhdessa ne tuottivat nyt toi-

minnassa olevan palvelun.

Strategiset innovaatiot

YHTEISKUNNALLISEN INNOVAATION kolmas
muoto, strateginen innovaatio, on malli, jolla
ratkaistaan laajasti yhteiskunnan ongelmia,
kuten asunnottomuutta. Esimerkkiné tésta on
Y-Sdation Asunto ensin -malli. Se on yksinkertai-
nen: asunnoton ihminen, joka tarvitsee kodin,
saa oman kohtuuhintaisen vuokra-asunnon
ilman ehtoja. Kun ihmiselld on koti, on terveyden,
tyollistymisen ja yhteiskuntaan kiinnittymisen
edistdminen helpompaa. Y-Sd&ti6lla on ympéri
Suomea yli 16 000 asuntoa, ja sen yhteiskunnalli-
nen innovaatio on omalta osaltaan mahdollista-
nut sen, ettd Suomi on ainoa Euroopan maa, jossa

asunnottomuus on vahentynyt.

TOINEN STRATEGINEN INNOVAATIO, Sukupol-
vienkortteli, on Helsingin Jédtkdsaareen vuosi
sitten valmistunut kortteli, joka on ainutlaatui-

nen monisukupolviasumisen malli. Sen kehittivit

yhdessé Setlementtiasunnot Oy, Helsingin seudun
opiskelija-asuntoséitio (Hoas) ja Asuntosaétio.
Sukupolvienkorttelissa on samassa korttelissa
Ara-vuokra-asuntoja, opiskelija-asuntoja ja hin-
tasddnneltyja hitas-omistusasuntoja. Korttelin
konsepti korostaa yhteisollisyyttd ja edustaa
uutta ajattelua Suomessa. Asukas voi hyodyntda
kattavia yhteisié tiloja, kuten pesulaa, aulan
kahvilaa ja oleskelutiloja sekd kuntopolkunakin
toimivaa sisdkatua. Talossa toimii koordinaattori,
joka jérjestad yhteistd tekemisté ja huolehtii asuk-
kaiden hyvinvoinnista. Sukupolvienkortteli toimii

kuin kyldyhteis6 keskelld kaupunkia.

ESIMERKKIMME OSOITTAVAT, ettd suomalaiset
yhteiskunnalliset yritykset ovat onnistuneet
kehittiméaédn innovaatioita, joista on kiinnostuttu
myos kansainvilisesti. Ne ovat herédtténeet laajas-

ti kiinnostusta muualla Euroopassa.
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TUTKIMUKSEN TULOKSET

VAHVUUS 5:

Eettisyys

YHTEISKUNNALLISISSA YRITYKSISSA eettisyys
keskittyy ihmiseen - asiakkaaseen ja hdnen
kohtaamiseensa. Myos henkiloston keskindises-
sd vuorovaikutuksessa tavoitellaan arvostavaa
kohtaamista. Pyrkimyksend on ymmaértaé toista
ihmistd, my6s hdnen hitdansa ja turvattomuut-
taan. Eettisyyttd edistetddn rakentamalla
luottamusta. Tarkedksi tyokaluksi nahddan
dialogin kédyttdminen. Sen avulla pyritdan yh-
dessé etsiméén tapoja asiakkaan elimén laadun
parantamiseen. Vastaajien mukaan vuoropuhelu
asiakkaiden kanssa tarjoaa yrityksen toimijoille
mahdollisuudet kehittyd myos itse, kun asiakkaan
tarpeita pitdd oppia tulkitsemaan hdnen lahto-
kohdistaan.

MONISSA YHTEISKUNNALLISISSA yrityksissd
asiakkaina ovat haavoittuvaisessa asemassa
yhteiskunnassa olevat ihmiset, kuten nuoret,
vammaiset, kuntoutettavat ja vanhukset. Eetti-
syys velvoittaa yritysta ja sen henkildst6a puo-
lustamaan hyvaa ja oikeudenmukaista elamaa
ja edistaimaédn jokaiselle ihmiselle itsearvoisesti

kuuluvaa ihmisarvoa.

ASIAKKAIDEN MUKAAN tyontekijin ja asiak-
kaan kohtaamisessa on tarkedd tieto siitd, etta
yhteiskunnallisen yrityksen henkilokuntaan

voi luottaa. Asiakas voi luottaa, ettd henkilo-
kunta tukee, neuvoo ja selvittaa, eika jata yksin.
Johto ja henkil6st6 ovat korostaneet sita, ettd on
tarkedd pitda mielessa rinnalla kulkijan rooli,
asiakasta avustava ja tukeva rooli. Asiakkaalla on
aina itsemédradmisoikeus omasta eliméstaan.
Henkilokunnan tehtava ndhdaén siis véliaikaise-
na. Tehtavan katsotaan siséltavin ison vastuun
esimerkiksi siité, ettd onnistutaan edistaman
asiakkaan integroitumista yhteiskuntaan.
Tutkimuksestamme ilmenee vastaajien nakemys
siitd, ettd kunnat ohjaavat heille asiakkaiksi niin
sanottuja “"vaativia asiakkaita”, joiden palveluita
ei ole muualla pystytty aiemmin toteuttamaan
pitkéjannitteisesti eikd hyvinvoinnin parantami-

sessa tai toipumisen edistdmisessé ole onnistuttu.

YKSI SYY siihen, ettéd yhteiskunnalliset yritykset
onnistuvat myos vaativien asiakkaiden kanssa,
voi olla se, ettd niissé korostetaan, ettei pida luoda
ennakkokaésitystd asiakkaasta etukédteisinformaa-
tion pohjalta. Tavoitteena on, ettéd asiakkaasta
ollaan kiinnostuneita ihmisend, hineen tutustu-
taan jaldhdetadn rakentamaan luottamusta, ja
toimitaan johdonmukaisesti. Tdémé on malli, jolla
myos koetaan onnistutun. Henkil6st6 on havain-
nut vaativien asiakkaiden viesteissa yhtenevaisyy-

den: “minua ei ole aiemmin kohdattu.”

NAIN SANOO tutkimuksessa haastateltu yrityk-
sen tyontekija: "Asiakkaalle ei ole tarkedd, etta
joku tulee jakamaan lddkkeet. Sen sijaan hénelle
on tirkedd, ettd hidn saa kohdata ihmisen ja saa
tuntea turvaa seki eldi sitd arvokasta eliméia,
jota hén on eldnyt ennen, kun hén on vield parjan-

nyt taysin itse.”



TUTKIMUKSEN TULOKSET

VAHVUUS 6:

Asiakkaan osallistuminen
ja osallistaminen

TUTKIMUKSESSA SELVISI, etta sen lisaksi, etta
asiakas osallistuu yhteiskunnallisissa yrityksissd
omien palveluidensa suunnitteluun ja ryhmaétoi-
minnan kehittdmiseen, han osallistuu my6s mo-
nin tavoin palvelua hénelle tuottavan yrityksen
toiminnan suunnitteluun. Hénelld on kokemus-

asiantuntijan tehtava ja rooli.

KUN YRITYS esimerkiksi esittelee toimintaansa
messuilla, asiakas on mukana kertomassa oman
nikemyksensd yrityksen tarjoamista palveluista.
Ihminen puhuu pelkkien esitteiden sijaan. Asiak-
kaat osallistuvat yrityksen palveluiden kehitta-
miseen olemalla mukana erilaisissa tyoryhmissa
ja antamalla panoksensa esimerkiksi oppaiden

sisaltoihin.

ASPA PALVELUT OY:SSA on kiytossd asumisen

palvelujen laatua arvioiva VERTAISarviointiTM,

joka on asukkaiden kehittdma. Se on voittanut
myos oikeusministerion Demokratiapalkinnon
vuonna 2014. Vertaisarviointikysely toteutetaan
yrityksen kaikissa toimipisteissa. Silld keratdan
tietoa muun muassa siitd, mitka ovat ne kohdat,
joissa asiakasta ei ole osattu kuunnella, ja mita
asialle voidaan tehda. Kysely alkaa kysymyksell4,
onko sinun kotisi ovessa sinun nimesi? On aivan
eri asia, tullaanko asiakkaan huoneeseen vai

hénen kotiinsa.

JATKUVA VERTAISARVIONTI on térkeéd, jotta
asioista ei pddse tulemaan itsestdédnselvyyksia.
Esimerkki: "Kun me suunnittelemme meidén hen-
kilostovalmennuksiamme, meilld on tyopajoissa
mukana asiakkaita sanoittamassa, millainen on
tyontekija, jonka he haluaisivat, sekd millaista

osaamista henkil6ll4 pitad olla.”
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TUTKIMUKSEN TULOKSET

VAHVUUS 7:

Eettinen johtaminen

USEIMMISSA TUTKIMISSAMME yhteiskunnalli-
sissa yrityksissd perustehtavaksi méadritelladan
asiakkaan hyvinvoinnin edistdminen sekd hanen
oikeuksiensa puolustaminen ja edistiminen.
Perustehtévissd onnistuminen edellyttda, ettd

johtaminen organisaation sisélld on eettista.

TUTKIMUKSEN MUKAAN johtamisessa halutaan
korostaa yhteiskunnallisissa yrityksissa vuoro-
vaikutteisuutta ja siitd kdytetddn myos nimitysta
dialoginen johtaminen. Johtaminen pohjautuu
yhdessd méariteltyihin arvoihin, mutta sen
onnistumista arvioidaan arjen tekojen kautta.
Vuorovaikutteinen johtaminen edellyttda paljon
keskustelua. Haastatteluista ilmeni, etté toisia
arvostava asenne mahdollistaa my0s sellaisten
asioiden esiin ottamisen, joista ei muutoin uskal-
lettaisi puhua. Yhteisissa tilaisuuksissa késitel-

ladn vaikeitakin aiheita.

YHDENVERTAISUUDEN EDISTAMINEN, luotta-
muksen rakentaminen, selkeys ja johdonmukai-
suus johtamisessa ovat tarkeita ihanteita, samoin
esimerkilld johtaminen. Tutkimuksessa korostuu
se, ettd luottamus voi mahdollistaa myos itsenéi-
sen tyoskentelyn, jossa jokaisella on vastuullaan

oma alue.

VUOROVAIKUTTEINEN JOHTAMISTAPA edellyttééi
sitd, ettd vuoropuhelua kehitetaén koko ajan. Vas-
tauksissa esiin nousee ndkemys siit4, ettd vuoro-
puhelun toimivuus tyontekijoiden ja ldhiesimies-
ten kesken on erityisen tirkedd. He ovat kaikkein
lahimpén4 asiakasta ja joutuvat kohtaamaan
myos asiakkaiden ongelmat, jotka asiakkaiden
elamaéntilanteesta johtuen voivat olla henkilost6a
kuormittavia. Vuorovaikutteinen, dialoginen
johtamismalli mahdollistaa niin tyontekijéiden,
asiakkaiden kuin ldhijohtajien osallistumisen ja

osallistamisen.

Voimaantuminen

MERKITYKSELLINEN TYO voimaannuttaa. Nakyvéi
muutos asiakkaan elaméssd antaa voimaa tyohon
- erityisesti silloin, kun saa olla mukana raken-
tamassa muutosta niin, etta toisen ihmisen on
parempi eldd elaméédnsa. Se ei ole niin tarkeda,
loytaako asiakas padmédrin elamaélleen yrityksen
toimijoiden avulla, vaan se, ettd hdn 16ytd4 oman
sisdisen voimansa ja pdédsee eteenpdin, jolloin

voidaan keskittyd kannustamaan ja tukemaan.

YHTEISKUNNALLISISSA YRITYKSISSA merkityk-
sellinen tyo mahdollistaa hyvéin tekemisen tyon
kautta. Kun yhteiskunnan syrjéssé olleesta ja
passiivisten palveluiden kayttajasta tulee toimija
ja osallinen, niin se voimaannuttaa myds tyon-
tekijoitd. Henkilostokysely (kuvio 3 viereiselld
sivulla) vahvistaa myos sité, ettd yhteiskunnalli-
sissa yrityksissd henkilosto kokee, ettd heilld on
mahdollisuus tehdd merkityksellistd ty6ta ja ndin

mahdollisuus toteuttaa omia arvojaan ja itsedédn.
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Valtuuttaminen Esimiehen Osallistumis- Havaittu Arvio omasta Innovaatiot
valittava kiytos mahdollisuudet epéasiallinen tyostd
kohtelu**
Esimiehen Luottamus Tasa-arvo / Koettu Innovatiivinen Palvelu
oikeudenmukaisuus esimieheen yhdenvertaisuus* epéasiallinen ilmapiiri
kohtelu**
Arviointiasteikko 1-5 * ja** tarkoittaa kddnteistd taulukkoa
Kuvio 3: Henkilostokyselyn tulokset. Henki- arvoisella ja yhdenvertaisella tavalla, ja henkil5st6
I16stdlle suunnattu kysely osoittaa, ettd yhteiskun- arvioi luottavansa useimmiten esimieheensa. Hen-
nallisten yritysten palveluksessa oleva henkildstd kilostd arvioi esimiehen kohtelevan heitd oikeuden-
on varsin tyytyvaistd tydhonsa ja tyopaikkansa mukaisella tavalla melko hyvin. Henkil&std myds
tydilmapiiriin. Henkildstd kokee yhteiskunnallisten kokee voivansa osallistua tydpaikkansa paatdksen-
yritysten kohtelevan henkil&stdd erittdin tasa- tekoon melko hyvin.

Johtaminen nayttaytyy
yhteiskunnallisissa yrityksissa vuorovaikutteisena.
Henkilosto on padosin tyytyvaista tydhonsa
ja tydilmapiiriin.



Yhteiskunnallisissa yrityksissa niiden
merkityksellinen perustehtava, ihmisen el
asiakkaan hyvinvoinnin edistdaminen, on yrityksen
toiminnan ydin. Yritysten johto ja henkilosto ovat
sitoutuneita tamadn tavoitteen saavuttamiseen ja
pyrkivat tavoitteeseen jokapdivaisessa arjess

eettisyyden ja innovaatioiden kautt




EETTISYYS yhteiskunnallisissa yrityksissa kes-
kittyy asiakkaan ja tyontekijan kohtaamiseen.
Yrityksissd pidetddn hyvin tarkedna sité, ettd
henkilokunta on ldsna asiakkaalle, kuuntelee
héntéd ja hdnen toiveitaan ja tekee kaikkensa, jotta
pystyy auttamaan asiakasta hyvaan ja merkityk-
selliseen eldiméin. Asiakasta ei ajatella potilaana,
kuten perinteisesti terveys- ja hoivapalveluis-

sa. Yhteiskunnallisissa yrityksissa ei paatetd
asioita asiakkaan puolesta, vaan pidetadn hanta
yhdenvertaisena ja itsendisend ihmisend, jolla on
itsemadrdamisoikeus omista asioistaan. Yhteis-
kunnallisissa yrityksissa asiakkaalle tarjotaan
vaihtoehtoja, rinnalla kulkemista, ja asiakas péat-
tdd. Eettisyys velvoittaa ja rohkaisee etsimain
uusia tapoja, innovaatioita, joilla hyvinvointia

edistetdan.

JOHTOPAATOKSET

YHTEISKUNNALLISEN YRITYKSEN arvolahtoi-
sessd lilketoiminnassa asiakas on arvoketjun
liikkkeellepanijan roolissa. Hinen oma panoksensa
arvonluonnissa on ratkaiseva. Hian on aktiivinen
toimija, ei passiivinen vastaanottaja. Asiakaspal-
velutehtdvi puolestaan on vaativa kaikille osa-
puolille. Asiakkaiden tarpeet eroavat toisistaan ja
yhdenkin yksilén palvelun méérittamisessé pitdd
ottaa huomioon monta eri seikkaa. Tarvitaan
ketteryyttd, mutta erityisesti yhdenvertaista kes-
kinéistd vuoropuhelua. Erityinen vahvuus on se,
ettd yhteiskunnallinen yritys tuntee asiakkaansa
ja asiakkaat palveluyrityksensé henkiloston, ja
usein myos johdon. Yhteiskunnallisten yritysten
kannattaakin keskittya vahvistamaan vahvuut-
taan, eli kehittda asiakkaan palveluprosessia

entisestddn.

Esittelimme tdman tiivistelman alussa kolme kasitettd, johon tutkimuksemme pohjautui:

1) yhteiskunnallinen yritys, 2) eettisyys ja 3) yhteiskunnallinen innovaatio. Nyt, tutkimuk-

sen jdlkeen, mddrittelemme ndmd kdsitteet ndin:

EETTISYYS YHTEISKUNNALLISISSA YRITYKSISSA

EETTISYYS perustuu tutkimuksessa
dialogisen etiikan ajatukseen. Tdmdn etii-
kan mukaan yhteiskunnallisen yrityksen
toiminnan keskidssa pitdd olla ihminen,
kuten asiakas ja tyontekijd ja heidan
kohtaamisensa. Arvostava kohtaaminen
edellyttdd luottamuksellisia suhteita ja

jatkuvan dialogin kdymistd. Kohtaamisen
tavoitteena on toimia asiakkaan parhaak-
si yhdessd hdnen kanssaan ratkaisuja
etsien. Dialogiin liittyy my6s vastuullisuus:
yhteiskunnallisen yrityksen edustajat ovat
vastuussa asiakkailleen siitd palvelusta,
jota he tuottavat.

YHTEISKUNNALLINEN INNOVAATIO TAMAN TUTKIMUKSEN PERUSTEELLA

YHTEISKUNNALLINEN INNOVAATIO (s0-
cial innovation) on uusi toimintatapa, tuo-
te tai prosessi, jolla vastataan asiakkaiden
tarpeisiin, ratkaistaan ongelmia, tuotetaan
uusia ratkaisuja ja lisatddn hyvinvointia
yhteiskunnallisessa yrityksessd ja sitd

kautta yhteiskunnassa. Innovaatioita
syntyy kolmella tasolla: arjen innovaatioita
makrotasolla, kumppanuusinnovaatioita
mesotasolla sekd strategisia innovaatioita
makrotasolla.
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JOHTOPAATOKSET

Asiakastyytyviisyys

Innovaatiot

Eettisyys:
kohtaaminen,
voimaantuminen

[ ]
ty’,
Yhdenvertainen
ihminen

Kuvio 4: Yhteiskunnallinen yritys

YHTEISKUNNALLINEN YRITYS

YHTEISKUNNALLISET YRITYKSET tavoit-
televat arvoldhtdistd ja merkityksellistd
liiketoimintaa. Ne ovat toimijoita, joiden
liketoiminnan ensisijaisena pddmadrand
on ratkaista yhteiskunnan tasolle ulottuvia
tarpeita ja ongelmia. Ne perustavat toi-
mintansa vahvaan arvopohjaan. Liiketoi-
minnan keskiéssd on yhdenvertainen

ihminen - asiakas. Eettisyys arvona
tarkoittaa yhteiskunnallisessa yrityksessd
halua ja kykyd kohdata asiakas tasavertai-
sesti ja rakentaa luottamuksellinen ja vuo-
rovaikutteinen suhde hanen kanssaan. Eet-
tisyys velvoittaa koko yritystd toimimaan
innovatiivisesti. Seurauksena on korkea

see

asiakastyytyviisyys. (Ks. kuvio 4).



JOTTA YHTEISKUNNALLISET yritykset onnistuvat
ratkaisemaan yhteiskunnan tarpeita ja ongelmia,
niiltd vaaditaan jatkuvaa uusiutumiskykya ja
innovatiivisuutta. Innovatiivinen asenne ohjaa
vahvasti toimintaa. Loysimme tutkimuksessa
kolmen tyyppisid innovaatioita: arjen innovaati-
oita, kumppanuusinnovaatioita sekd strategisia
innovaatioita. Kaikissa tutkituissa yrityksissa

ei vield sanoiteta tehtyja innovaatioita inno-
vaatioiksi tai ei tunnisteta, ettd niitd tehdédén.
Tutkimuksesta havaittavissa oleva vaikutusketju
eli yhteiskunnallinen missio, asiakas keskiossa
ja innovaatiot osoittavat, ettd yhteiskunnallisissa
yrityksissd on tarpeen syventyé innovaatioihin
tarkemmin. Ovathan innovaatiot yksi niiden vah-
vuuksista. Se edellyttdd resursointia seké palvelu-

jainnovaatiostrategiaa.

VOIDAAN MYOS SANOA, etté yhteiskunnalli-

set yritykset edistévit arvovallankumousta.
Ajankohta sille on mité parhain, kun ollaan yha
laajemmin ottamassa tekodlya kdyttoon. Digita-
lisaation edetessd ihmisen ja hanen tarpeidensa

huomioiminen tulee olemaan kynnyskysymys.

ARVOVALLANKUMOUS on ajankohtainen myos
siksi, ettd viime vuosina hinta on usein ollut maa-
raéva tekijd palvelutuotannossa. Julkisuudessa
on ollut esilld tapauksia, joissa palvelut on saanut
tuottaakseen se, joka halvimmalla lupaa. Myos
ongelmat palveluiden laadussa ovat olleet esilla.
Esimerkiksi huonosta vanhustenhoidosta on tul-

lut “hyvaksytty tosiseikka’, jolle muka ei ole voitu

JOHTOPAATOKSET

tehda mitdan. Ihmisté ei voi unohtaa tehokkuus-

jarahakeskustelun taakse.

TUTKIMUSTULOKSEMME OSOITTAVAT, ettd yh-
teiskunnalliset yritykset tekevét vaikuttavaa tyo-
té. Vaikuttavuuden ytimen muodostavat eettisyys
jainnovaatiot. Niin erds haastateltu henkiloston
edustaja kiteyttad asian: "Me olemme osoittaneet,
miten voidaan saada aidosti hyvdd aikaan. Emme
ymmarrd miksi hyvéa ei saisi tehdé ja miksi
hyvin tekemistd vihétellaan.” Tutkimustulok-
semme kertovat myds siitd, ettd yhteiskunnallis-
ten yritysten asema muiden yritysten joukossa
koetaan epdtasa-arvoiseksi. Niiden asemaa ei
samalla tavalla tunnusteta Suomessa kuin yritys-
ten yleensd, mikd ilmenee muun muassa niin, etta
yhteiskunnallisten yritysten saattaa olla hankala

loytda rahoitusta.

VAIKKA YHTEISKUNNALLISET yritykset saavat
tutkimuksessa haastateltujen henkiléiden mie-
lestd paljon hyvédd aikaan, ne ovat varsin huonosti
tunnettuja. Yhteiskunnallisten yritysten tulisikin
entistd enemman tuoda esille arvolahtoista liike-
toimintaansa ja kertoa tekemistdan yhteiskun-
taan vaikuttavista innovaatioista seké levittaa

kehittdamiddn hyvid tyoelamén kaytanteita.

TAMAN SUUNTAISTA tutkimusta on maassamme
syytd myos jatkaa. On tarked tutkia kohtaamisen
etiikkaa ja siihen liittyvid ilmentymia yhteis-
kunnallisissa yrityksissa ja sitd, miten téllaiset
eettiset kohtaamiset mahdollistavat uudenlaisten

toimintatapojen kehittdmisen ja kdyttamisen.
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NAIN TUTKIMUS
TEHTIIN

Tutkimus toteutettiin kaksivaiheisesti.

Ensin haastateltiin yritysten johtoa, henkil6stda
Ja asiakkaiden edustajia. Haastatteluja tehtiin yh-

teensa 55 kpl. Tutkimuksen toisessa vaiheessa

toteutettiin henkilostd- ja asiakaskyselyt, joilla

taydennettiin laadullista haastatteluaineistoa.

Hankkeessa on syntynyt myos kaksi
pro gradu -tutkimusta.



MUKANA OLLEET YRITYKSET

Tutkimuksessa mukana
olleet yritykset

Setlementtiasunnot

SETLEMENTTIASUNNOT OY on Suomen Setle-
menttiliiton ja Kalliolan Setlementin vuonna 2000
perustama yhteisdjen rakentaja ja ARA-asunto-
tuottaja. Setlementtiasunnoilla on kahdeksassa
kaupungissa (Helsinki, Espoo, Vantaa, Hyvink&a,
Tampere, Kuopio, Turku, Joensuu) 24 taloa, 1300
vuokra-asuntoa ja 400 asumisoikeusasuntoa.
Vuonna 2017 valmistunut Helsingin Jatkédsaaren
Sukupolvienkortteli palkittiin Vuoden Parhaat
ARA-neliot -tunnustuspalkinnolla. Setlement-
tiasunnot Oy:n visiona on olla yhteiskunnallisesti
vaikuttavien yhteisollisten monisukupolvikortte-

lien kansainvilinen edellakavija.

Autismisaatio
AUTISMISAATIO on valtakunnallinen autismin
kirjon henkiléille palveluita tuottava asiantunti-
jaorganisaatio. Sen kohderyhméné ovat nuoret ja
aikuiset, joilla on autismin kirjon oireyhtymaé (au-
tismi, Asperger) tai jokin muu neuropsykiatri-
nen oireyhtymaé, kuten ADHD, ADD, Touretten
oireyhtyma, laaja-alainen kehityshéirio, tai
piirteitd edelld mainituista. Toiminta koostuu mo-
nipuolisista asumiseen, tyo- ja pdivatoimintaan,
ohjaus- ja valmennustoimintaan, terveydenhuol-
lon vastaanottopalveluihin sekd kehittdmis- ja
tutkimustoimintaan liittyvista palveluista.
Autismisédation palveluksessa tyoskentelee yli 350
tyontekijaa.

Aspa Palvelut Oy

ASPA PALVELUT OY on suomalainen, yhteiskun-
nallinen yritys, joka tuottaa yksilollisia ja itse-
nédistd eliméaa edistavid asumispalveluja ympari
Suomen. Toiminta perustuu Aspan arvoihin:
ihmisen kunnioittamiseen, luotettavuuteen ja
asiantuntijuuteen. Asiakaslahtoisyys, palvelujen
korkea laatu seka joustava kumppanuus nakyvét
kaikessa Aspan toiminnassa. Aspa-koteja on 38
kpl eri puolella maata ja suurimmat asiakasryh-
mét ovat mielenterveyskuntoutujat sekd vammai-
set ihmiset. Vuonna 2017 yrityksen liikevaihto oli

19 milj. euroa.

Y-Saatio
Y-SAATIO on yleishyodyllinen organisaatio, joka
edistdd yhteiskunnallista oikeudenmukaisuutta
tarjoamalla kohtuuhintaisia vuokra-asuntoja
ihmisille, joiden on vaikea 16ytda asuntoa. Saétio
on poliittisesti sitoutumaton ja voittoa tavoittele-
maton. Y-S44tio-konsernilla on 16 650 asuntoa yli

50 paikkakunnalla. M2-Kodit on osa konsernia.

Yritysesittelyt jatkuvat
seuraavalla sivulla
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MUKANA OLLEET YRITYKSET

Kierratysverkko Oy

KIERRATYSVERKKO OY perustettiin vuonna 2011.
Yrityksen palvelut auttoivat luomaan edellytyksia
kiertotalouteen siirtymiselle. Kierrédtysverkon ta-
voitteena oli nostaa kierratys ja uudelleenkaytto

uudelle aikakaudelle digitalisaation ja skaalautu-

vien konseptien avulla.

Yritys on sittemmin lopettanut toimintansa.

Suomen
Olympiakomitea

SUOMEN OLYMPIAKOMITEA on valtakunnalli-
nen liikunta- ja urheilujérjesto, joka toimii sen
hyviksi, ettd suomalaiset liikkuisivat enemmén
ja menestyisivét huippu-urheilussa. Yhdessa 83
jasenjarjestojemme kanssa rakennamme liikun-
nasta ja urheilusta elinvoimaa Suomeen. Olympia-

komiteassa tyoskentelee 60 tyontekijaa.

OLYMPIAKOMITEAN BUDJETTI on noin 16 miljoo-
naa euroa, josta jaetaan edelleen noin 6 miljoonaa
euroa urheilijoille ja lajiliitoille. Olympiakomitean
oman varainhankinnan tuotto on noin 3 miljoo-

naa euroa.

Helsingin
Diakonissalaitos

HELSINGIN DIAKONISSALAITOS on rohkea
ihmisarvon puolustaja. S44tio ja sen tytaryritys
Diakonissalaitoksen Hoiva Oy tuottavat yhdessa
vaikuttavia sosiaali- ja terveyspalveluita, jotka pa-
rantavat asiakkaiden arkea. Yhteiskunnallisessa
konsernissa tyoskentelee noin tuhat ammattilais-
tajayli kaksi tuhatta vapaaehtoista. Toiminnasta
ja omaisuudesta syntyvéll tuotolla toteutetaan
sddtion perustehtaviad, tyota ihmisarvoisen huo-

misen puolesta.

Kuntoutuskeskus
Kankaanpaa

KUNTOUTUSKESKUS KANKAANPAA on toiminut
jo vuodesta 1991. Se on palveluvalikoimaltaan
Suomen monipuolisin kuntoutusosaaja ja vaikut-
tava terveydenhuollon toimija. Kuntoutuskeskus
Kankaanpié tarjoaa tasokasta kuntoutusta koko
elamédnkaarelle ja monenlaisiin toimintakyvyn
haasteisiin. Asiakaspaikkoja on 240 ja palvelual-
tista henkilokuntaa noin 150 ihmistd. Monipuo-
lisen kuntoutuksen liséksi kuntoutuskeskus
Kankaanpéa tarjoaa erilaisia lilkkkumiseen,
virkistykseen ja hyvinvointiin liittyvia palveluja
yrityksille, yhdistyksille ja yksityishenkilille.



