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Yhteiskunnallisten ongelmien
asiantuntija ja ratkaisija

Mikä Helsingin Diakonissalaitos on? 
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Helsingin Diakonissalaitos välittää, 
palvelee ja luo uutta

Ø HDL on yleishyödyllinen säätiö, joka 
täydentää julkista palvelujärjestelmää

ü muodostaa tytäryhtiöineen 
yhteiskunnallisen konsernin

§ tuottaa monipuolisia sosiaali-, terveys-, ja 
koulutusalan palveluja

• toiminnan ja omaisuuden tuotto käytetään 
terveyden ja hyvinvoinnin edistämiseen 
sekä oikeudenmukaisemman yhteiskunnan 
rakentamiseen
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Kolme eri toimintalogiikkaa –
yhteinen tavoite

Miten HDL toimii?
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Kolme eri toimintalogiikkaa –
yhteinen tavoite

25.4.2016

Tavoitteena 
yhteiskunta, jossa 
jokaisen ihmisen 
hyvinvointi sekä 
palvelujen 
tuottajan vastuu 
ihmisarvosta ja 
yhteiskunnan 
eheydestä ovat 
käsi kädessä.



Tarinoista tuloksiin
Miten osoittaa ja viestiä työn tuloksellisuus?
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Lähtötilanne vuonna 2009
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Kohti vaikutusten osoittamista 

• Lähtötilanne: organisaatiokeskeinen, käyntikertoihin keskittyvä raportointi
• Toiminnan vaikuttavuus osoitettava, mutta ostaja-asiakkaiden ja rahoittajien 

vaatimukset moninaisia
• Monitahoisessa organisaatiossa ei yhteistä kieltä eikä ajattelua
• Haastavien tai haavoittuvassa asemissa olevien kohderyhmien 

osallistaminen
• Ajattelun laajentuminen kohderyhmästä sidosryhmiin
• Arvioinnissa tarvittavat lupakäytännöt 
• Viestinnässä yleistämisen vaikeus, yksityiskohtien menettäminen
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Miten kysyä kidutetun pakolaislapsen kokemusta?
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Miten kysyä päihteidenkäyttäjän kokemusta?

25.4.2016
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Tutkimusongelma%

•  Miten(yhteiskunnalliseen(eriarvoisuuteen(kytkeytyvät(resurssivajeet(
vaiku8avat(asiakkaiden(koe8uun(hyvinvoin,in(ja(terveyteen,(ja(
kuinka(heidän(koe8u(hyvinvoin,nsa(ja(terveytensä(eroaa(muun(
väestön(koetusta(hyvinvoinnista(ja(terveydestä?(

•  Tämän(ohella(selvitetään(julkisen(ja(yksityisen(tuen(vaikutusta(
ihmisten(hyvinvoinnin(ja(koetun(terveyden(sekä(päihteiden(käytön(
muutoksiin.((

•  Yhteiskunnan(resurssipohjaiseen(eriarvoistumiseen(ja(koe8uun(
hyvinvoin,in(pureutuva(hanke(selvi8ää(

•  Koetun(hyvinvoinnin(ja(terveyden(tasoa(
•  Koetun(hyvinvoinnin(ja(terveyden(muutosta(
•  Sosiaalisten(tukiverkkojen(laatua(ja(ka8avuu8a(
•  Käyte8ävissä(olevien(palvelujen(laatua(asiakaslähtöises,(
•  Päihteiden(ja(huumeiden(käy8öä(
•  Tulevaisuuden(odotuksia(
•  Yhteiskunnallisia(asenteita((

•  Kyselylomake(sisältää(näihin(lii8yvät(kysymykset,(jotka(ovat(
olennaisin(osin(standardisoituja.(

Kerä8y(aineisto(on(
ainutlaatuinen(
suomalaisessa(
hyvinvoin,:
tutkimuksessa(

20.8.2013(
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Kronologia 

•  Asumispalvelujen%seurannat%(Auroratalo,(Alppikulma,(Naisten(asumisyksikkö)(
•  1.(haasta8elukierros(150(asukasta(/2011(kesä(
•  2.(haasta8elukierros(96(asukasta/(2012(syksy(

•  Erityispäiväkeskusten%seurannat%%
•  Stoori(40(kävijää,(Kaalo(10(kävijää,(Salli(10(kävijää/haasta8elut(syksy(2011(
•  2.(kierrokset(kevät(2012(–(aineisto(valmis(

•  Pilke(–%päihderiippuvaisten%ikääntyvien%päivätoimintaryhmät%
•  1.(haasta8elukierros(24(ryhmäläistä/(syksy(2012(

•  Roo>ori%–%osallistavan%kansalaistoiminnan%projek/%
•  1.(haasta8elukierros(30(lähiöasukasta/(kevät(2012(
•  2.(haasta8elukierros(27(lähiöasukasta/talvi(2013(

•  Vamos%–%syrjäytyneiden%nuorten%palvelukokonaisuus%
•  1.(haasta8elukierros(kesä:syksy(2013:(150(nuorta(

20.8.2013 5 

Onnellisuustutkimusten pääväittämiä 

•  Objek,iviset(olot(luovat(edellytyksiä(subjek,ivisille(
kokemuksille.(

•  Sosiaaliset(suhteet(ovat(tärkeitä.(
•  Terveys(ja(onni(lii8yvät(yhteen.((
•  Toimeentulovaikeuksien(ja(onnen(välillä(vahva(

nega,ivinen(yhteys.(
•  Turvallisuus(lii8yy(onneen.(
•  Luo8amus(kanssaihmisiin(luo(onnea.(
•  Luo8amus(kansallisiin(ins,tuu,oihin(luo(edellytyksiä(

onneen.(
•  Työssäolevat(ovat(merki8äväs,(onnellisempia.((

LÄHDE:(Tutkimusjohtaja(Olli(Kangas,(Kela.((
Kestääkö(hyvinvoin,yhteiskunta:seminaarissa(5.4.2013(

Asukkaiden(hyvinvoin,:
kokemuksen(seurannan(
tulokset(peilaavat(
kiinnostavalla(tavalla(
onnellisuustutkimusten(
pääväi8ämiä(onnellisesta(
elämästä.(

20.8.2013 
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Kestävämpää ja vaikuttavampaa lastensuojelua

25.4.2016

• HDL tuottama sosiaalipalvelua ja erikoissairaanhoitoa yhdistävä intensiivihoidon 
malli on kymmenen vuoden ajan osoittautunut erittäin vaikuttavaksi 
lastensuojelupalveluksi

• 2004 – 2014 seurannassa jopa noin 50 % huostaanotoista voidaan purkaa (vrt.  
muiden palveluiden keskimääräinen tulos 10 %)

• Tällä hetkellä tätä hoitomallia ei ole valmis maksamaan mikään taho
• Jos hoitomalli lakkaa

à Paine HUSin lasten- ja nuortenpsykiatrisiin palveluihin kasvaa merkittävästi

à Osa lapsista jää vaille tuloksellista hoitoa nykyresursseilla

à Psykiatrisen hoidon puuttuessa lapset jäävät kokonaan lastensuojelun harteille

à Lastensuojelun kulut kunnille lisääntyvät 
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Kaikki erilaiset menetelmät ovat tarpeellisia

• Yhteismitta, 2010
• Subjektiivisen hyvinvoinnin vaikuttavuusarviointi, 2011-12
• Sofie: Social (So), financial (Fi), ecological (E) evaluation, 2013-
• Raha-automaattiyhdistyksen tuloksellisuus- ja vaikutusraportointi
• Ulkoasiainministeriön tulosperustainen seuranta ja arviointi
• Euroopan sosiaalirahaston toimintalinjan 5 Kykyviisari, 2015-
• Sitran vaikuttavuusinvestointiohjelma
• Outcome Star 

25.4.201
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Tuloksista tarinoihin & takaisin
Miten osoittaa ja viestiä työn tuloksellisuus?
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Noin puolet Vamoksen nuorista käyneet läpi massiivisen 
palvelukaaren, mutta voivat silti huonosti.

JOKU TÄSSÄ MÄTTÄÄ:
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Urapalvelut

Nuori

Talousneuvonta

Seksuaaliterveys

Hampaiden terveys

Päihdeneuvonta

Vuorovaikutustaidot

Päivärytmi kuntoon

Yhteinen 
suunnitelma

Tuen arviointi

Muut 
viranomaisasiat

Työvoimahallinnon 
palvelut

Toimeentulo

Asumispalvelut

Päihdepalvelut

Mielenterveys-
palvelut

Yhteisöissä 
toimiminen

Intressin löytyminen

Omien taitojen 
kehittäminen

Opiskelu-ja
työelämätaidot

Tilojen toteutus

Yhteenkuuluvuus ja 
osallisuus

Integroidut palvelut

Turvallinen paikka

Työllistyminen

Työkokeilu

Tutkintoon johtava  
koulutus

Tutkintoja edeltävä 
koulutus

KYVYKKYYKSIEN 
TUNNISTAMINEN

URAPOLUTVOIMAVARAIS-
TAVAT 

YMPÄRISTÖT

ARJEN JA 
ELÄMÄN-

HALLINNAN TUKI JULKISET
PALVELUT

Uravalmennus

VERTAISTUKI & 
MENTOROINTI

NUORISO- & 
LIIKUNTA-

JÄRJESTÖT

JÄRJESTÖT & 
YHDISTYKSET TAPAHTUMAT &

TILAISUUDET SEURAKUNNAT & 
YHTEISÖT

P ALV E LUKOKONAI S UUS I TS E NÄI S TY M I NE NOHJ AUTUM I NE N

J OKAI S E LLE  NUORE LLE  OM A TY ÖNTE KI J Ä  J A  OI KE A-A I KAI NE N TUKI US KO 
TULE V AI S UUTE E N

KUNTOUTUS

KOULUTUS

TY ÖLLI S TY M I NE N

TOI M I NTAKY KY

E LÄM ÄNHALLI NTA

M I E LE KÄS  
TE KE M I NE N

I TS E NÄI S TY M I NE N

V AP AAE HTOI S UUS
M ATALA KY NNY S

• Nuori itse
• Vanhemmat
• Kaverit ja lähipiiri

• Sosiaalitoimi
• Terveystoimi
• Oppilaitokset

VÄ LITTÄ M IN EN R IN N A LLA  
K U LK EM IN EN

LU OTTA M U S

K IIN N ITTYM IN ENTU TU STU M IN EN

K U U N TELEM IN EN

VAMOS – sosiaalisen kuntoutuksen toimintamalli vaikeimmassa asemassa oleville 
nuorille

Yksilövalmennus

Ryhmävalmennus

Aikuisten 
perusopetus

Etsivä nuorisotyö

Kuntouttava 
työtoiminta





VAMOS TEKEE VAIKUTUKSEN

• Helsingin Diakonissalaitoksen kehittämä Vamos -konsepti on 
vaikuttavuudestaan tunnettu toimintamalli, jossa nuoret saavat 
tarvitsemansa palvelut, kuntoutuvat ja löytävät polkuja eteenpäin. 

• Keskimäärin 60 % nuorista ohjautuu vuodessa Vamoksen kautta opiskeluun 
tai työelämään. 

• Toimimme tällä hetkellä Espoossa, Helsingissä, Lahdessa, Kuopiossa ja 
Turussa. Vamos toiminnan keskimääräinen hinta on tähän mennessä ollut 
alle 2000 €/ nuori/ vuosi.

• Toimintamme perustuu kaikissa kaupungeissa Sosiaalihuoltolain mukaisten 
sosiaalisen kuntoutuksen periaatteiden pohjalle. 

• Vamos-toiminta tuottaa kunnille lyhytkestoisia säästöjä 
toimeentulotukikustannuksissa sekä pidempiaikaista palvelutarpeen 
vähenemistä kohderyhmässä.



TEOT
•Hierarkiasta	 irrallinen	 luettelo	 tekoja,

josta	arvioitava	 toiminta	koostuu

SIDOSRYHMÄT	
•Tärkeimmät	 toiminnastamme	hyötyvät	tahot
•Kuvaus:	keistä	sidosryhmä	koostuu
•Perustelu:	miksi	ko.	 sidosryhmä	on	meille	tärkeä
•Vaikutustarina:	miten	/	miksi	teot	johtavat	osoitettuihin	vaikutuksiin

PANOSTUS
• raha-arvo,	 jonka	sidosryhmä	

panostaa	toimintaan
•absoluuttinen	/	näyttöön	

pohjautuva	/arvioon	pohjautuva

HYÖDYT
•Yksi	abstrakti	kokonaishyöty,	joka	koskee
koko	sidosryhmää

•Kuvaus:	minkälainen	hyöty
•Perustelu:	miksi	ko.	hyöty	on	tärkeä	ko.	sidosryhmälle

VAIKUTUKSET
•Useampia	konkreettisia	vaikutuksia,	 jotka	koskevat	joko

osaa	tai	koko	sidosryhmää
•Kuvaus:	minkälainen	vaikutus
•Perustelu:	miksi	ko.	vaikutus	on	tärkeä	ko.	sidosryhmälle

OSOITTIMET
•Tarvittava	 määrä	määrällisiä	 ja	

laadullisia		osoittimia,	 jotka	osoittavat	
riittävässä	laajuudessa	ko.	
vaikutuksen	toteutuneen

•Tiedonkeruun	kuvaus:	mittari

Yksilö-
valmennus

ARVIOINTI
•Yleistiedot	arvioitavasta	 toiminnasta
•Vaikutustarina:	miten	/	miksi	teoista	seuraa	osoitetut	vaikutukset		

Nuori KELA

Nuoren	
sosiaalinen	

toimintakyky	on	
parantunut

Panostus

Nuori	on	
kiinnittynyt	
opiskeluun

Nuori	on	
kiinnittynyt	työhön

Nuoren	hyvinvointi	
on	lisääntynyt

Tutkintoon	
johtavaan	

koulutukseen	 on	
kiinnittynyt	 34%	

OSOITIN	
1.1.2

Kunta

Vamos - yhteiskunnallisten vaikutusten arvioinnin rakenne (SOFIE)

Ura-
valmennus

Ryhmä-
valmennus

RAHA-ARVO
• vaikutuksen	rahallinen	arvo		
ko.	sidosryhmälle
• absoluuttinen	/	näyttöön	

pohjautuva	/arvioon	pohjautuva

RAHA-ARVO	
1.1.1

Verkostot
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Vamos vaikutuksia nuoren kohdalla palvelussa 
päättäneiden osalta 
vuonna 2015

VAMOS 
& 

NUORI

12% 
työllistynyt 
avoimille 

työmarkkinoille

8% 
on ohjautunut 
työkokeiluun

30% 
on kiinnittynyt 
koulutukseen

87% 
kokee elämänsä 

muuttuneen 
parempaan 
suuntaan

74% 
kokee psyykkisen 

terveytensä 
kohentuneen 

palvelun aikana

”Nuoret luottavat
Vamoksen 
työntekijöihin”

”Lisäksi 20% 
aktiivisessa 
työskentelyssä 
olevista on ohjattu 
työhön, 
koulutukseen tai 
niihin valmentaviin 
toimenpiteisiin à
työskentely jatkuu…”
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”Jokaiselle ihmisarvoinen huominen”

Kiitos!
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