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Tarkea tyo tuo
hymyn huulille

Helsingin Diakonissalaitos perustettiin
vuonna 1867 ratkaisemaan yhteiskun-
nallisia ongelmia. Lihes 150 vuotta
myohemmin HDL on edelleen saman
tehtivin direlli, tuottamassa tukea niille,

\ jotka siti eniten kaipaavat.
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Mika Helsingin Diakonissalaitos on?

Yhteiskunnallisten ongelmien
asiantuntija ja ratkaisija
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Helsingin Diakonissalaitos valittaa,
palvelee ja luo uutta

» HDL on yleishyodyllinen saatio, joka
taydentaa julkista palvelujarjestelmaa

v’ muodostaa tytaryhtidineen
yhteiskunnallisen konsernin

» tuottaa monipuolisia sosiaali-, terveys-, ja
koulutusalan palveluja

« toiminnan ja omaisuuden tuotto kaytetaan
terveyden ja hyvinvoinnin edistamiseen
seka oikeudenmukaisemman yhteiskunnan
rakentamiseen
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Miten HDL toimii?

Kolme eri toimintalogiikkaa —
yhteinen tavoite
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Kolme eri toimintalogiikkaa —
yhteinen tavoite

KONSERNIN TOIMINTAA

Tavoitteena
yhteiskunta, jossa
jokaisen ihmisen

SAATION TOIMINTAA

Voittoatavoitteleva

Yleishyddyllinen toiminta

Diakoniaperusteinen

. . L1 . . L1 . .
Diakonia Liiketoiminta Liiketoiminta . e .
hyvinvointi seka
HDL on. voittoa .tavoittenlej[na- HDL l}arjoi.ttaa ?ia-konia;‘:e- HPL tc?i—n.mii omistamie‘nsa'ty- p a Ive I uj e n
ton yleishyodyllinen saatio, rusteista liikketoimintaa, jossa taryhticiden kautta kilpai-
joka tarttuu ongelmiin niilla toimitaan julkisen sektorin luilla markkinoilla terveys- ja 1
yhteiskunnan alueilla, joissa kumppanina tuottaen ja ke- hoivasektoreilla. Toiminnan tu Ottaj a n VaSt u u
ihmisarvo on syyta tai toi- hittaen palveluja heikoim- tavoite on tuottaa taloudel- H H H
sesta uhattuna. Koulutus ja paan asemaan ajautuneille lista voittoa. I h m Is a rVOSta j a
kansalaistoiminta ovat tassa ihmisille. Tassa toiminnassa =
keskeisia. pyritaan kustannusten katta- y h te Is k U n n a n
miseen ja kannattavuuteen. e h eyd esté ovat
kasi kadessa.
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Miten osoittaa ja viestia tyon tuloksellisuus?

Tarinoista tuloksiin
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Lahtotilanne vuonna 2009

HELSINGIN
DIAKONISSALAITOS

HUUME- JA MIELENTERVEYS
Kaynnit erttylspaivakeskuksst

M Stoori M Salli M Palvelukeskus

100 000

80 000

&0 000

40 000

20 000

2009 2010 aon

e
HUUME- JA MIELENTERVEYS
Kidutettujen kuntoutuskeskus / Kaynnit

2000

2010 aon

DIAKONIAPALVELUT 47

HUUME- JA MIELENTERVEYS / Korvausholtoasiakkaat

B Haittoja vahentava korvaushoito
M Kuntouttava korvaushoito

300

2009 2010

HUUME- JA MIELENTERVEYS / Holtovuorokaudet

B Huumevieroitusosasto W Paivaosasto
M Perheen yhdistetty hoito (PYY)

15000

12 000
¥ 000
& 000
3000
2009

2010

254.2016

8




Kohti vaikutusten osoittamista

« Lahtotilanne: organisaatiokeskeinen, kayntikertoihin keskittyva raportointi

« Toiminnan vaikuttavuus osoitettava, mutta ostaja-asiakkaiden ja rahoittajien
vaatimukset moninaisia

* Monitahoisessa organisaatiossa ei yhteista kielta eika ajattelua

« Haastavien tai haavoittuvassa asemissa olevien kohderyhmien
osallistaminen

 Ajattelun laajentuminen kohderyhmasta sidosryhmiin
» Arvioinnissa tarvittavat lupakaytannot
» Viestinnassa yleistamisen vaikeus, yksityiskohtien menettaminen
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Miten kysya kidutetun pakolaislapsen kokemusta?

Asiakaskysely

Laita rasti oikeaan kohtaan

Olen tyttdé |:| ikda_____________vuotta
poika EI ikda_____________vuotta
lapsen aiti |:|
lapsen isa I:I
Milta minusta tuntui silloin kun aloitin hoidon:
9 co
92 -
0 1 2 3 4
Milta minusta tuntuu nyt:
9o co
- L
0 1 2 3 4

N\
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Miten kysya paihteidenkayttajan kokemusta?

Taulukko 5.

Tunnen itseni vihaiseksi (ns. vittuuntuneeksi)
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l’nycin'soman
mielts mielts
Tunnen itseni vihaiseksi (ns. vittuuntuneeksi)
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Tutkimusongelma

* Miten yhteiskunnalliseen eriarvoisuuteen kytkeytyvat resurssivajeet
vaikuttavat asiakkaiden koettuun hyvinvointiin ja terveyteen, ja

Keratty aineisto on
ainutlaatuinen
suomalaisessa
hyvinvointi-

kuinka heidan koettu hyvinvointinsa ja terveytensa eroaa muun
vaeston koetusta hyvinvoinnista ja terveydesta?

tutkimuksessa * Taman ohella selvitetaan julkisen ja yksityisen tuen vaikutusta
ihmisten hyvinvoinnin ja koetun terveyden seka paihteiden kayton

muutoksiin.

* Yhteiskunnan resurssipohjaiseen eriarvoistumiseen ja koettuun

hyvinvointiin pureutuva hanke selvittaa

Koetun hyvinvoinnin ja terveyden tasoa

Koetun hyvinvoinnin ja terveyden muutosta

Sosiaalisten tukiverkkojen laatua ja kattavuutta
Kaytettavissa olevien palvelujen laatua asiakaslahtodisesti
Paihteiden ja huumeiden kayttoa

Tulevaisuuden odotuksia

Yhteiskunnallisia asenteita
* Kyselylomake sisaltaa naihin liittyvat kysymykset, jotka ovat
N\ olennaisin osin standardisoituja.
\9 HELSINGIN
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Onnellisuustutkimusten paavaittamia

Asukkaiden hyvinvointi-
kokemuksen seurannan
tulokset peilaavat
kiinnostavalla tavalla
onnellisuustutkimusten

paavaittamia onnellisesta
elamasta.

\
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* Objektiiviset olot luovat edellytyksia subjektiivisille
kokemuksille.

* Sosiaaliset suhteet ovat tarkeita.
* Terveys ja onni liittyvat yhteen.

* Toimeentulovaikeuksien ja onnen valilla vahva
negatiivinen yhteys.

e Turvallisuus liittyy onneen.
 Luottamus kanssaihmisiin luo onnea.

* Luottamus kansallisiin instituutioihin luo edellytyksia
onneen.

* TyoOssaolevat ovat merkittavasti onnellisempia.

LAHDE: Tutkimusjohtaja Olli Kangas, Kela.
Kestdadkod hyvinvointiyhteiskunta-seminaarissa 5.4.2013
20.8.2013 5



§7 HELSINGIN
DIAKONISSALAITOS Palvelut ja hoitopolku LAPSET JA PERHEET

Palvelut
1. Perheet 2. Nuoret 3. Lapset
PERHEKUNTOUTUS NUORTEN INTENSIIVIHOITO LASTENKAARI
TUETTU ASUMISHARJOITTELU INTENSIIVIHOITO
NUORTEN PERUSHOITO AMMATILLISET PERHEKODIT
NUORTEN PAIHDEPYSAYTYS PERUSHOITO
rumgg;(sggom TURVALLINEN
PERHEEN TARINAN KRIISIN VAHVISTUMINEN ren
KUULEMINEN TASAANTUMINEN

-
Hoitopolku
OHJAUTUMINEN TUTKIMUSVAIHE HOIDON SYVENTAMISEN VAIHE HOIDON PAATTAMISEN VAIHE
Perheldhtdisyys Yksilollisyys Moniammatillinen tydote Turvan ja pysyvyyden varmistaminen
Yhteistyd sijoittavan Heidon tarveldhtdisyys Vuorcpuhelu yhteistyétahojen kanssa
sosiaalitydntekijan ja R3&tSIBInti

asiakasohjausryhman kanssa



Kestavampaa ja vaikuttavampaa lastensuojelua

« HDL tuottama sosiaalipalveluaja erikoissairaanhoitoa yhdistava intensiivinoidon
malli on kymmenen vuoden ajan osoittautunut erittain vaikuttavaksi
lastensuojelupalveluksi

« 2004 — 2014 seurannassa jopa noin 50 % huostaanotoista voidaan purkaa (vrt.
muiden palveluiden keskimaarainen tulos 10 %)

« Talla hetkella tata hoitomallia ei ole valmis maksamaan mikaan taho
« Jos hoitomalli lakkaa
- Paine HUSIn lasten- ja nuortenpsykiatrisiin palveluihin kasvaa merkittavasti

- Osa lapsista jaa vaille tuloksellista hoitoa nykyresursseilla

- Psykiatrisen hoidon puuttuessa lapset jaavat kokonaan lastensuojelun harteille

- Lastensuojelun kulut kunnille lisaantyvat

A
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Kaikki erilaiset menetelmat ovat tarpeellisia

* Yhteismitta, 2010

» Subjektiivisen hyvinvoinnin vaikuttavuusarviointi, 2011-12

» Sofie: Social (So), financial (Fi), ecological (E) evaluation, 2013-
« Raha-automaattiyhdistyksen tuloksellisuus- ja vaikutusraportointi
« Ulkoasiainministerion tulosperustainen seuranta ja arviointi

« Euroopan sosiaalirahaston toimintalinjan 5 Kykyviisari, 2015-

« Sitran vaikuttavuusinvestointiohjelma

e Qutcome Star
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Miten osoittaa ja viestia tyon tuloksellisuus?

Tuloksista tarinoihin & takaisin
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Kohde 4
HERTTONIEMI

Vamos

Nuorten
palvelukeskus

.



ERIKOISSAI RAAN- PERUSKOULU
HOITO

|l TERVEYS-
KESKUS

"

JOKU TASSA MATTAA:

Noin puolet Vamoksen nuorista kayneet lapi massiivisen
palvelukaaren, mutta voivat silti huonosti.
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VAMOS - sosiaalisen kuntoutuksen toimintamalli vaikeimmassa asemassa oleville
nuorille

OHJAUTUMINEN PALVELUKOKONAISUUS ITSENAISTYMINEN
VAPAAEHTOISUUS JOKAISELLE NUORELLE OMA TYONTEKIJA JA OIKEA-AIKAINEN TUKI e
MATALA KYNNYS TULEVAISUUTEEN

KUNTOUTUS
KOULUTUS
JARJESTOT & TYOLLISTYMINEN
NEﬁELSN?k_& YHDISTYKSET TAPAHTUMAT &
VERTAISTUKI & JARJESTOT TILAISUUDET SEURAKUNNAT & TOIMINTAKYKY
MENTOROINTI YHTEISOT
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Etsivd nuorisotyo ‘ MIELEKAS
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erusopetus 5 = URAPOLUT
HALLINNAN TUKI JULKISET VOII\_III_QxII:-II?AIS
o PALVELUT KYVYKKYYKSIEN A T Tutkintoja edeltava
Kuntouttava Tuen arviointi NICIOIeI ey S TUNNISTAMINEN - koulutus
tytoiminta sJunrﬁnma palvelut o CUIEE Turvallinen paikka Tu |r|1(83|rl1mjjc; ava
. Paihdepalvelut I lySelamataidot I Integroidut palvelut
Paivarytmi kuntoon I Omien taitojen I Tyokokeilu
" " Asumispalvelut kehittéminen Yhteenkuuluvuus ja — -
Vuorovaikutustaidot Intressin 16ytyminen osallisuus Tydllistyminen
Toimeentulo
Paihdeneuvonta Yhteisoissa Tilojen toteutus Urapalvelut
Tyovoimanalnnon toimiminen
Hampaiden terveys palvelut =
Muut
Seksuaaliterveys viranomaisasiat \
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HELSINGIN

Hyvan muutoksen polku

1 - ETSIVA

KOHTAAMINEN JA KATSE

Tapa, jolla etsiva luo pohjan
toimivalle yhteistydlle:

Poistu toimistosta ja poytien takaa
- Kayta sanoja, jotka nuori ymmartaa
- Anna nuoren itse paattaa
tapaamisaika ja -paikka
+ Uskalla olla lahella
+ Kuuntele ja katso silmiin

11 - ETSIVA JA NUORI

LUOTTAMUKSEN RAKENTUMINEN

Tapa, jolla etsiva ja nuori
rakentavat yhteistda ymmarrysta
nuoren tilanteesta:

- Kohtaa ihminen, ala ongelmaa

- Osoita valittavasi - myos eleilla
ja danenpainoilla

- Anna nuoren maarittaa
tyéskentelyn suunta

- Ole lasné ihmisena,
ammattilaisuuden ohella

111 - NUORI

KIINNITTYMINEN

Luottamusta syvampi emotionaalinen
yhteys, jonka avulla vaikeassa
elamantilanteessa oleva nuori:

- Tietaa, ettei tule hylatyksi tai jatetyksi ..
- Uskaltaa tunnistaa ja
tuntea tunteitaan
- Uskaltaa haaveilla ja asettaa
tavoitteita
- Kykenee hydtymaan tarjotusta
tuesta ja palveluista

DIAKONISSALAITOS

IV - NUORI

ITSENAISTYMINEN
Yhteistydn kohta, jossa etsivan tarve
alkaa vahentya ja nuori:

- Ottaa kykynsa kayttéon

- Osaa arvostaa ja valittaa
itsestaan - ja toisista

- Sitoutuu tavoitteisiin - hyva
muutos alkaa

- Kokee sosiaaliset suhteet kantaviksi
ja arjen merkitykselliseksi.

iVANOS!
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VAMOS TEKEE VAIKUTUKSEN

» Helsingin Diakonissalaitoksen kehittama Vamos -konsepti on
vaikuttavuudestaan tunnettu toimintamalli, jossa nuoret saavat
tarvitsemansa palvelut, kuntoutuvat ja Ioytavat polkuja eteenpain.

» Keskimaarin 60 % nuorista ohjautuu vuodessa Vamoksen kautta opiskeluun
tai tydelamaan.
« Toimimme talla hetkella Espoossa, Helsingissa, Lahdessa, Kuopiossa ja

Turussa. Vamos toiminnan keskimaarainen hinta on tahan mennessa ollut
alle 2000 €/ nuori/ vuosi.

« Toimintamme perustuu kaikissa kaupungeissa Sosiaalihuoltolain mukaisten
sosiaalisen kuntoutuksen periaatteiden pohjalle.

« Vamos-toiminta tuottaa kunnille lyhytkestoisia saastoja
toimeentulotukikustannuksissa seka pidempiaikaista palvelutarpeen
vahenemista kohderyhmassa.

\
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Vamos - yhteiskunnallisten vaikutusten arvioinnin rakenne (SOFIE)

ARVIOINTI

Yleistiedot arvioitavasta toiminnasta
sVaikutustarina: miten / miksi teoista seuraa osoitetut vaikutukset

TEOT

eHierarkiasta irrallinen luettelo tekoja,
josta arvioitava toiminta koostuu

Yksilo-
valmennus

Ura-
valmennus

Ryhma-

valmennus

SIDOSRYHMAT

eTarkeimmat toiminnastamme hyotyvat tahot
eKuvaus: keista sidosryhma koostuu
sPerustelu: miksi ko. sidosryhma on meille tarkea

*Vaikutustarina: miten / miksi teot johtavat osoitettuihin vaikutuksiin

Verkostot

HYODYT

*Yksi abstrakti kokonaishyoty, joka koskee
koko sidosryhmaa
eKuvaus: minkalainen hyoty
sPerustelu: miksi ko. hyoty on tarkea ko. sidosryhmalle

,/

VAIKUTUKSET

sUseampia konkreettisia vaikutuksia, jotka koskevat joko
osaa tai koko sidosryhmaa

eKuvaus: minkalainen vaikutus

sPerustelu: miksi ko. vaikutus on tarkea ko. sidosryhmalle

PANOSTUS

¢ raha-arvo, jonka sidosryhma
panostaa toimintaan

eabsoluuttinen / nayttéon

pohjautuva /arvioon pohjautuva

?\%*&

OSOITTIMET

eTarvittava maara maarallisia ja
laadullisia osoittimia, jotka osoittavat
riittavassa laajuudessa ko.
vaikutuksen toteutuneen

sTiedonkeruun kuvaus: mittari

Tutkintoon

johtavaan

koulutukseen on
kiinnittynyt 34%

AY

OSOITIN

1.1.2

RAHA-ARVO

vaikutuksen rahallinen arvo
ko. sidosryhmalle
*  absoluuttinen / ndytt6n
pohjautuva /arvioon pohjautuva

RAHA-ARVO .




Vamos vaikutuksia nuoren kohdalla palvelussa
paattaneiden osalta
vuonna 2015 12%

tyollistynyt
avoimille
tyomarkkinoille

: 0
kokee psyykkisen _
terveytensa on ohjautunut

kohentuneen tyokokeiluun
palvelun aikana

“Lisédksi 20%

“Nuoret luottavat wtini
Vamoksen aktiivisessa
tyéntekijoihin” o tyoskentelyssa
87% 30% olevista on ohjattu
kokee elamansa 0 ty6h6n,
muuttuneen on kiinnittynyt ;
parempaan koulutukseen kc_’_u{UtUKseen ta'__
suuntaan niihin valmentaviin
toimenpiteisiin >
§? HELSINGIN tyoskentely jatkuu...”
DIAKONISSALAITOS
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KATJA LOUHIO JA ULLA NORD

NUORTEN ETSIVATYO

SAASTAA SELVAA RAHAA

AIVAN LITAN MONI LAPSI JA NUORI VOI HUONOSTI

51300] 32500 | 1000 RS 15-4,

5% 73w w ou e

2 :ludhw-urﬁu"&m E s S
NUORTA ON SYRIAITYNIT TAI TYONHAUN ULKOPUOLELLA P mntemiewuz ¢ 15 % Srascriisaow e 2% ::—r‘nunm-mu-n‘-lnmu

TASTA ALKAA MONELLE KIERRE, JOSSA YKSINAISYYS, MIELENTERVEYSONGELMAT, PAIHTEET JA SOSIAALISET ONGELMAT KIETOUTUVAT VAIKEASTI PURETTAVAKS! VYYHDEKSL

KUMPI VAIKUTTAA TALOUDELLISESTI KANNATTAVAMMALTA?

AKTIVOINTI IS0 LASKU

PIKKURAHALLA, NYT @ TULEVAISUUDESSA

YHDEN NUOREN AKTIVOINTI YHDEN NUOREN SYRJAYTYMINEN
VAMOS-TOIMINNASSA MAKSAA MAKSAA YHTEISKUNNALLE

1400¢/vuos! 1200000¢

Syuauymlsen ehkaisyn taloudelliset vaikutukset ovat suuret
KEI NOJA ON illisistd mittareista puh k Puuttumalla
oikea-aikaisesti syrjaytymisvaarassa olevan nuoren
’ tilanteeseen void’a:n sa‘a\'uuaz merkillavia kustannussadstoja
jos 0 N TAHTOA tulevaisuudessa. Syrjaytymisvaarassa olevien nuorten
palveluiden rahoittaminen on investointi tulevaisuuteen.
0 VAMOKSEN NUORISTA 16-29-VUOTIASTA NUORTA
0 KIINNITTYY ON TAVOITETTU
KOULUTUKSEEN VAMOKSEN ETSIVASSA
TAI TYOHON. i

NUORISOTYOSSA 2008-2012

LISATIEDOT | KATJA.LOUHIO@HELSINKI.FI | ULLA.NORD@HDL.FI

LAHTEET: ¥yan cukimuscaporul. Keltd ovar syrjaytyneet auorec (20/2) | Nuorisolaki (£53/2010) | Nuoriea koulums Helslogissa, Helslogia Xanpuagin

HELENGIN
detokeskus, diastofa 20, 2002 | Minsikkd Jaana alyyst (2011). | Uust (20001326, § 13)
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Kiitos!

’Jokaiselle ihmisarvoinen huominen”

A
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